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SE HAI GIA FATTO LO SPID ECCO
SP ID ALTRE INFORMAZIONI IMPORTANTI




SE PERDI LE TUE CREDENZIALI
SPID, CIOE LA PASSWORD O IL
NOME UTENTE, NON TI
PREOCCUPARE, LE PUOQI
RECUPER ARE!



& VAI A QUESTO LINK

HT TPS://HELPDESK.SPID.GOV.IT
? KNOWLEDGEBASE.PHP?

/ ARTICLE=12
A SECONDA DEL TUO GESTORE PUOI

INFORMARTI E CAPIRE COME FARE


https://helpdesk.spid.gov.it/knowledgebase.php?article=12

A SECONDA DEL GESTORE CHE HAI SCELTO, PUOI SEMPRE
RECUPERARE IL TUO NOME UTENTE O PASSWORD
ACCEDENDO A PAGINE COME QUESTA

Posteitaliane $E03-




O QUESTA

inserisci il iuo nome utente e password SPID per geslire ia ua identita

MNome Utente:

Hai dimenticato il nome utente?

Fassword:

Hai dimenticalo 13 password?

ACCEDI

e complela ia fua klentita digiale

Blocco d'emergenza ldentita Digitale
Hai dimenticato il codice di emergenzay
Reqgistrati




IMPORTANTE

Password NELLA PAGINA DI
A .| ACCESSO PUOQI

TROVARE IL SIMBOLO

DI UN OCCHIQ. SE

PREMI SULL'OCCHIO

PUOQI VEDERE QUELLO
CHE HAI SCRITTO E,
CONTROLLARE SE E

CORRETTO

Password

LahMiaPassword 123



AGGIORNAMENTO DATI

SE VUOI AGGIORNARE O CAMBIARE | DATI PUQI
FARLO SENZA PROBLEMI.
SE PER ESEMPIO HAI CAMBIATO
IL TUQ INDIRIZZO PUOI AGGIORNARE IL TUQ SPID
SEGUENDOQ LE INDICAZIONI DELLE SCHERMATE A
SECONDA DEL TUO GESTORE.
ESEMPIO:



Modifica i dati del domicilio

Italia Estero

Mazione “:

Prowvingia ™

Indirizzo ":
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AGGIORNAMENTO DATI

SE HAl CAMBIATO LA TUA CARTA Di
IDENTITA, PUQI MODIFICARE | DATI
SEGUENDQ LE INDICAZIONI A SECONDA DEL
GESTORE CHE HAI SCELTO



L'APP

RICORDATI DI SCARICARE L'APP DEL
GESTORE CHE HAI SCELTO
PER FARE LO SPID.
CON L'APP PUQI GESTIRE IL TUQ SPID

COME?




PER ACCEDERE Al SERVIZI ONLINE, DOPO
AVER INSERITO IL TUO NOME UTENTE E LA
TUA PASSWORD RICEVERAI SEMPRE UNA
NOTIFICA SUL TUO TELEFONO SE HAI L’APP
DEL TUO GESTORE OPPURE TI VERRA
RICHIESTO UN CODICE OTP (ONE TIME
PASSWORD).



SE NON HAI L'APP, PER ATTENZIONE!

PUOI CHIEDERE SOLO 4

AVERE LOTP CHE SERVE SMS IN 4 MESI PER UN

SEMPRE PER ENTRARE MASSIMO DI 12 IN UN
CON LO SPID, DEVI ® ,wWOo, POl QUELLI

CHIEDERE L’INVIO DI UN SMS ~ °UCCESSIVI - SONO - A
PAGAMENTO

SE INVECE US| L'APP DEL TUO GESTORE

PUQI RICEVERE IL CODICE OTP
TUTTE LE VOLTE CHE VUQI



CHE COS'E L’OTP

VUOL DIRE ONE TIME PASSWORD: SERVE
PER RENDERE PIU SICURO QUELLO CHE FAI E
UNA PASSWORD FATTA CON LETTERE E @
NUMERI CHE PUOI USARE UNA VOLTA SOLA

OTP E VALIDO PER POCHI MINUTI!

DEVI ESSERE VELOCE NELL'INSERIRE, CIOE MET TERE, IL
CODICE. SE NON LO FAI VELOCEMENTE SCADE E
DOVRAI RICHIEDERE UN ALTRO CODICE.




IMPORTANTE

PUOI FARE COPIA E INCOLLA DEL NUMERO PER ESSERE PIU
VELOCE E PER NON SBAGLIARE A SCRIVERE

2001795

9 Entra con SPID €@ EntraconspiD

PREMI SULL'AREA
BIANCA E PREMI
INCOLLA



QUANDO RICEVI L'OTP

Codice

SCRIVERLO O INCOLLARLO
NELL'AREA DEDICATA
ALL'ACCESSO. o Entra con SPID

142131415161 71819}0

SCRIVI L'OTP CORRETTAMENTE afwle|r]T]Y]u]i]o]Pr
(NUMERI E LETTERE). PER SCRIVERE
LE LETTERE MAIUSCOLE )
PREMI IL TASTO:  EUUMMEBUNE

1#1 , Iltaliano _ Qﬂ
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TI RICORDI COME CREARE UNA
PASSWORD SICURA?Y

UNA PASSWORD SICURA E COMPOSTA DA
LETTERE, NUMERI E SIMBOL|

LA PASSWORD DOVREBBE AVERE ALMENO 8 CARATTERI
E INCLUDERE:

- UNA LETTERA MAIUSCOLA, CIOE UNA LETTERA GRANDE: DALLA A ALLA Z
- UN NUMERO: DA O A9

- UN SIMBOLO, CIOE NON UNA LETTERA E NON UN NUMERO
ESEMPIO: 1,$,#,7.
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